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c c o - GIAM POC KINH DOANH

CHUYEN NGHIEP

Su bung né lién tuc cta cac hinh thic, kénh truyén
thong xa hoi da mang lai cho khach hang mét vi
thé hoan toan méi va la don bay chua ting thay
dai véi hoat déng kinh doanh.

Ldc nay, vai tro clia cac Giam doc Kinh doanh (CCO)
cang tré nén quan trong. Bgi day la ngudi cé quan hé
truc tiép, thuong xuyén véi khach hang, ngusi nam
bat dugc cac thong tin va mong mudn cla khach
hang dé xay dung chién lugc kinh doanh bai ban, tao
dung mét luc lugng khach hang than thiét déng dao
cho céng ty. Su thanh cong ciia mot CCO dugc danh
gia & kha nang tao ra doanh thu va Igi nhuan.

Cac doanh nghiép luon khat khao dugc s& hitu mot
CCO chudn muc nhung thi trudng lao déng van dang
khan hiém. Hau hét cdc CCO mdi chi dugc phat trién
|én bang nhiing trai nghiém thuc té ctia ban than ma
chua dugc dao tao va dan dat bai ban.

V&i su nhan thic sau sac vé nhitng thay déi trong linh
vuc Marketing va nganh quan tri ban hang trén thé
gidi, cung vdi béi canh kinh doanh tai Viét Nam, cac
chuyén gia ctia PTI da nghién cuu, bién soan chuang
trinh dao tao "Gidm déc Kinh doanh chuyén nghiép"
dé khai sang, huéng dan va thac ddy nang luc cho
cac CCO, cung ung cho thi truong moét thé hé CCO
mdi tai nang va ban linh, |ap day khoang trong vé
nguon nhan luc chat lugng cao nay.



THOI LUONG

STT| CHUYEN DE/SUBJECT m TIET

Chéan dung ctia mét CCO chuyén nghiép/ Portrait Of A Professional CCO

01 « Vi tri, vai tro, st ménh, cdng viéc cia mét CCO; 02 08
« Nang luc, t6 chat, kién thtic, kinh nghiém can c6 cia mét CCO;
« Con dudng va diéu kién can c6 dé trd thanh mét CCO chuyén nghiép;
Xay dung bd phan kinh doanh/ How to Build a Sales Department

02 « Xay dung co cdu té chiic bd phén kinh doanh phu hgp véi doanh nghiép; 02 08
+Quy trinh va cac chinh séch ctia bo phan kinh doanh;
« KPI va hé théng bao co.
Chién lugc Kinh doanh/ Business Strategy

b3 « Chién lugc céng ty va chién lugc kinh doanh; 04 1c

« Hoach dinh chién lugc kinh doanh;
«Trién khai thuc hién, kiém soét va danh gia chién luoc kinh doanh.

Marketing danh cho CCO/ Marketing for CCO
«Téng quan vé Marketing va hoat ddong Marketing;
«Nghién ctu va phan tich ngudi tiéu dung va hanh vi tiéu dung;
04 .pPhén khuc thi trusng va thi trudng muc tiéu; 04 16
«Dinh vi thuong hiéu va truyén thong dinh vi;
« Marketing hon hgp/ Marketing MIX

Quan tri & Phat trién kénh phan phdi/ Administration & Development of Distribution Channels
- Téng quan vé ban hang va cac nhiém vu ctia HTPP;
- Cac yéu t6 tac dong dén viéc thiét ké HTPP; Tiéu chuan clia mét HTPP tét;
05 « Nhiing thach thic ctia HTPP tai VN; Tim hiéu va phan tich cac mé hinh phan phéi; 02 08
« Anh hudng ctia chién lugc cong ty va chién lugc kinh doanh dén viéc xay dung HTPP;
« Cac budc xay dung va diéu hanh HTPP;
-Thiét lap HTPP; Kh&i dong HTPP; Danh gia HTPP.

Cham séc khach hang & dich vu hau mai/ Customer Care & After-Sales Service
« Khach hang- ban hang- déi tac;

06 «Van héa ban hang va cham séc khach hang; 02 08
« Chinh sach hau mai.
Du béo thi trudng & K& hoach ban hang/ Market Forecast and Sales Plan

07 «Du bao doanh s6; 02 08

« Cac budc lap ké hoach kinh doanh;
«Thuc hanh |ap ké hoach kinh doanh.

Quan ly hoat ddng hé tro thuong mai/ Operation Management & Trade Support

08 «Vai tro va y nghia ctia Trade Marketing; 02 08
« Xay dung chién lugc va ké hoach Trade Marketing;
+Quan ly khuyén mai: Céc khai niém, quy dinh t6 chuic va kiém soat khuyén mai.

Huén luyén & dao tao ban hang/ Sales Coaching & Training

« Huan luyén va dao tao nhan vién trong moi trudng kinh doanh hién dai;

« Quy trinh va nhifng nguyén tac quan trong thuc té huan luyén dao tao nhan vién bén hang;
+Dénh gia phan héi két qua huan luyén & dao tao.

09 02 08

Quan ly con ngudi & Phat trién ddi ngi/ People Management & Team Development
10 ."Con ngudisale” va doi ngu sale; 02 08
- Ky nang quan ly va lanh dao ddi ng.

1 Chuyén dé hoéi thao/ Seminar & Workshop 01 04
12 Héi thao Kinh té & Kinh doanh/ Economics & Business Workshop 02 08
13 L& trao “Chiing chi T6t nghiép”/ "Graduation Certificate” Ceremony 01 04

28 112



POI TUGNG THAM GIA

&

Giam déc Kinh doanh (CCO) ctia cac doanh nghiép;

88

Cac trudng b6 phan phu trach kinh doanh trong doanh nghiép;

ayaya

Cap Lanh dao doanh nghiép (HPQT, HDTV, Ban Téng Giam ddc, Ban Giam déc);

ayatata

Nhiing nguci c6 hoai vong trad thanh Giam déc Kinh doanh trong tuong lai.




MUC TIEU CHUONG TRINH

Sau khi hoan tdt thanh céng chuong trinh nay ban cé6 thé:

Nang cao nang luc lanh dao va quan ly déi nga ti€p thi va ban hang mot cach hiéu
qua hon nham dat dugc muc tiéu chién lugc kinh doanh cta bé phan kinh doanh
va cua toan doanh nghiép.

Nam duogc tu duy va kién thuc c6t 16i ma mot CCO can c6 nhu: biét cach xay dung
va trién khai chién lugc kinh doanh, thuc hién hoat déng tiép thi, quan tri cong tac
ban hang, xay dung hé théng phan phoi, quan ly hoat dong hau mai, cham séc
khach hang va quan ly hoat dd6ng hé tro thuong mai.

Hiéu dugc xu hudng méi trong linh vuc Marketing cta thé gidi: xdy dung thuong
hiéu khéng c6 nghia la danh bong tén tudi san pham, trién khai cac hoat dong
truyén thong ton kém va xom tu ma "thuong hiéu chinh la hé qua ctia nhiing gi ma
doanh nghiép ay da, dang va sé lam, dong thai truyén thong t6t nhing diéu do
cho xa hoi”.

Hiéu dugc xu hudng méi trong nganh quan tri ban hang cta thé gidi.

Hiéu dugc su thay déi vé vai tro va vi thé ctia moét Giam déc Kinh doanh ngay nay.




NHUNG GIA TRI
TU CHUGNG TRINH

e Hé thong kién thuc chuyén moén bai ban, chuyén
nghiép, bat kip xu huéng ctia thé gidi;

e Trd thanh mot Giam déc Kinh doanh dich thuc,
khang dinh vai trd tam anh huéng téi doanh nghiép;

e DPuogctham van, tu van truc tiép bai cac chuyén gia
ban hang hang dau Viét Nam;

e Tham gia mién phi cac chuong trinh/ héi thao do
PTI t6 chuc;

e Gia nhap cdéng dong CCO toan qudc gia tang két
ndi giao thuong.

Téng thai lugng: 28 budi véi 112 tiét, hoc trong 3 thang.

Phi tham du chuong trinh

|
i
\ Thoi luong chuong trinh
|
|
|
|
| Phitham du, phi uu dai, vui long truy cap website: https://pti.edu.vn.
|

Hoac lién hé BP Tu van Tuyén sinh dé dugc ho trg



BAN GIANG HUAN

NGUYEN HOANG PHUGNG

Hién nay, é6ng la Chuyén gia phat trién &
quan tri thuong hiéu; Cé6 van truéng Hoi
doéng Giang huan Trudng Dao tao Kinh
doanh PBS - Baon vi thanh vién cta T6 chuc
Gido duc Pao tao PTI; la ngudi nghién cuu,
hudéng dan vé cac chuyén mon chinh: Chién
lugc, Thuang hiéu va nhitng mén hoc khac,
tham gia nhiéu du an tu van va la c6 van
truéng cho moét s6 doanh nghiép.

Bén cach do, Chuyén gia Nguyén Hoang Phuong cling la tac gia va chd bién cla
mot s6 sach da xuat ban nhu: Nhiing diéu kho noi trong Tiéng Anh (NXB Thong
tin & Truyén thong, nam 2008), Lap ké hoach Marketing hoan hdo (NXB Théng
tin & Truyén théng, nam 2012). Xay dung va Quan ly ké hoach Marketing

cho SMEs (NXB Thanh Nién 2020).

/.

LE NHU HIEU

Ong c6 han 20 nam kinh nghiém lam viéc
trong cac tap doan trong va ngoai nudc
thudc cac linh vuc thuong mai va dich vu tai
nhiéu vi tri quan trong trong kinh doanh,
tiép thi, quan ly khach hang, phat trién
nguén nhan luc va diéu hanh té chuc.

Hién nay, 6ng la chuyén gia tu van cap cao vé

kinh doanh, marketing va quan ly cho cac té chuc uy tin trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Ong dugc danh gia cao trong cac chuong trinh dao tao: Dot pha dé
thanh céng, Ky nang lanh dao danh cho nha quan ly, Xay dung déi nhém lam
viéc hiéu qua cao, Ky nang thuyét trinh hiéu qua cao, Ban hang dat loi thé...

HO MINH CHINH

Ong 1a mét chuyén gia vé quan tri ban hang
va dich vu khach hang véi 25 nam kinh
nghiém lam viéc, quan ly - diéu hanh doanh
nghiép, hon 15 nam la trainer gidng day cho
nguai di lam tu nhan vién dén cap CEO.
Ong ting lam viéc cho cac tap doan da quéc
gia nhu: Unilever, Fujifilm, BAo Minh CMG,
Tan Hiép Phat... Ong la ngudi séng lap va
diéu hanh Truong dao tao ban hang KAS.



HOANG VAN HOA

Ong la Chuyén gia hang dau vé linh vuc: Chién
luoc, Lanh dao, Maketing, Thuong hiéu. Ong
hién ddm nhiém chuc vu: Phoé vién truéng
Vién nghién ctu Quan tri kinh doanh; Gidng

vién thinh giang bé moén Quan tri Marketing,

chuong trinh Global Advanced Master of Business Administration — Pai hoc
Griggs — Hoa Ky; Giang vién va thanh vién H6i dong Khoa hoc Vién Quan tri va
Tai chinh Tp.HCM - Vién Nghién cttu Quan tri Kinh Doanh Tp.HCM.

TRUONG MAI

V6i 10 nam la Sales Manager & Trainer tai
Cong ty BHNT Prudential. Hién nay, ba la
Giam doc chuong trinh ban hang cta Kas -
Training & Coaching- Céng ty huan luyén va
tu van tai nang Viét. Dong thai, ba cling la
gidng vién tai T6 chuic Gido duc Dao tao PTI
véi danh sach khach hang hon 100 doanh
nghiép tai Viét Nam. Ba chuyén khao sat nhu
cau dao tao thuc té, thiét ké tai liéu, gido trinh
theo yéu cau riéng cuta tiing doanh nghiép.

NGUYEN HOANG KHANG

Ong tét nghiép c nhan trong nudc va hoan
thanh chuong trinh MBA tai Pai hoc
Northampton (Anh) vao nam 2018. Ong
dang gilr chuc vu National Trade Markeing
Manager ctia Coca-Cola Viét Nam. Bén canh
do, 6ng con dan dat doi ngl tai nang tré,
giao trong trach cho ho va tim ra nhiing

nhan t6 c6 thé ddm nhiém hoat déng kinh
doanh, trade marketing trong tuong lai. Ngoai ra, 6ng con la gidng vién gidng
day marketing & trade marketing cia nhitng don vi dao tao marketing hang
dau Viét Nam trong dé6 cé PTI.
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TA THI PHUGC THANH

Ba Ta Thi Phudc Thanh la mét chuyén gia vé
quan tri. Ba c6 nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc tai cac tap doan da quéc gia. Ba tling
tham gia tu van cho nhiéu téng céng ty, tap
doan tai Viét Nam.

Hién tai, ba la giang vién cao cap cho cac
chuong trinh dao tao vé quan ly, lanh dao,

san xuat, nhan su va dich vu khach hang tai cac té6 chuic uy tin nhu VCCI, PTI,

World Bank, Asean...
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NGUYEN NGOAN

Nha sang lap & Chu tich MANDALA phong thay.
C6 van phong thuy va chién lugc cho doanh
nhan & doanh nghiép.

Giang vién Nguyén Ngoan la chuyén gia
marketing & thuong hiéu cé tam, mét chuyén gia
tu van chién lugc, phat trién kinh doanh va tu duy
thay déi sang tao danh cho lanh dao doanh nghiép.

Ong da hoan tat chuong trinh MBA tai Hoa Ky vao nam 2006. V&i kinh nghiém
hoc tap va lam viéc trén 20 qudc gia, dién thuyét va giang day cho hon 20.000

doanh nhan tré, nha quan ly cap cao, nhan vién van phong va chia sé cho sinh

vién cac truong dai hoc.

NGUYEN TAT THINH

Chuyén gia Chién lugc & Xay dung té chtc.
Ong mang trong minh nhiing hoai bao, tam
nguyén vé mét su thay déi mang tinh chat
co ban va nén tang. Tu tudng xuyén sudt
cla 6ng: Truyén b3, reo rac, thuc tinh - Day
cing chinh 13 triét ly dao tao ctia Té chuc
Gido duc Pao tao PTI.

Hién nay, 6ng la gidng vién clia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Ong ciing la tac gid cia nhirng cudn sach dugc gidi doanh nhan quan tam nhu:
1.“Nghé Giam doc”, Nxb Chinh tri Quoc Gia, 2002.

2.”Ban vé van hoéa Uing xU clia nguai Viét Nam”, Nxb Phu N, nam 2006.
3.”Hanh trinh nhan sinh quan - Phan tinh trén dudng trai nghiém’, Nxb Théng

tin — Truyén théng, nam 2011.

4."Quan tri & Lanh dao T6 chiic - TU Gia tri dén Stiic manh’, Nxb Ba Nang, nam 2020.



PANH GIA CUA HOC VIEN

Nhiing kién thirc PTI cung cdp cho téi, téi déu thuc hanh dp dung ngay tai céng ty

va ¢6 su thay déi ré rét vé moi thur ddc biét vé hé tu duy, nhing thir tiéu cuc téi da

x6a bé duoc thay vao dé la phan tich cuc. Sau 3 thdng hoc tai l6p CCO t6i thdy kha

ndng cua téi vé quan ly, vé diéu hanh chién lugc kinh doanh déu tét hon va hoan
thanh chi tiéu dugc giao.

LE ANH TAN
Gidm doc Kinh doanh CCO 22 HCM - Céng ty Bat Xanh Group

Dén vaéi PTI téi chdc mét diéu rdng: téi sé c6 nhiing thay déi ddng ké cho doanh

nghiép cta téi turviéc quan ly cho dén dua ra cdc chién luoc kinh doanh cho doanh

nghiép minh. Vi tai noi ddy téi da két néi giao luu duoc véi rdat nhiéu anh chi em

trong céng déng doanh nhan va tiép xtc dugc véi nhirng gidng vién uu ta cua PTI.

Ho la nhitng chuyén gia hang ddu vé su hoc. Téi tin rdng téi sé c6 duoc nhing
thanh céng ddng ké.

TRAN THI MAI UYEN
Gidm déc Cong ty TNHH Minh Hao

T6i cam thdy rdt tha vi va hao hing khi duoc tham du hoc tdp tai I6p CCO cua PTI.

Thir nhdt téi két néi duoc vai rdt nhiéu anh chiem & cdc linh vuc khdc nhau gidp téi

€6 nhiing bai hoc thuc té khd tha vi. Thu 2 la gidp t6i hé théng duoc nhiing kién

thure kinh nghiém sau nhing nam lam viéc. Thu ba la tor nhing bai hoc rdt bé ich

va thuc té tir gidng vién giup téi dp dung duoc vao doanh nghiép hién tai gitip cho
ky ndng quan ly cua téi ngay cang tét hon.

NGUYEN PINH LUYEN
Trudng don vi kinh doanh Vietmap Application Company



HOI NHAP TOAN CAU
VOl CHUNG NHAN TU CHUONG TRINH CCO

T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI Doc lgp - Ty do - Hanh phtc
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Independence - Freedom - Happiness

CHUNG NHAN
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TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

VGi st ménh duy nhat “Khai sdng cong dong Doanh nhan qua cac gia tri tri
thuc”, trong nhitng nam hoat dong vira qua, tir nhiing du én cu thé, nhing
chuong trinh dao tao mang tinh khai mé& - chuyén mén sau, cadc du an hoat
doéng trong céng déng hoc vién - cdng déng doanh nhan, T6 chirc Gido duc Pao
tao PTI da xac 1ap ré nét nhitng gid tri ¢4t 16i cia minh, mong mudn |a mot diém
dén vé tri thuc - thuc hoc - thuc lam.

Tu khéa hoc dau tién dugc khai gidng vao thang 08/2008, t&i nay PTI da cé hang
tram chuong trinh dao tao cap cao nhu CEO - Giam déc Diéu hanh chuyén
nghiép; CHRO; CMO; CFO; CPO; CCO duogc t6 chuc tai phan 16n nhing dia diém
quan trong, dau tau vé kinh té clia ca nudc véi hang chuc nghin hoc vién la cac
anh chi gilr vai tro quan tri, lanh dao doanh nghiép da t&i tham gia. Song hanh
vG3i do la mot doi ngl nhan vién trong cac doanh nghiép - nhitng déi tugng
tham gia cac khéa hoc ngan han vé ky nang Ién téi hang chuc nghin lugt hoc
vién. Cac du an vé Gido duc - Cong déng bé tro cho viéc hoc chinh khod da
dugc t6 chuc thanh nhiing su kién thudng nién quy mé 16n nhu:

Dién dan kinh doanh mé - trién |am nganh nghé BIF dugc t6 chiic 5 nam mot
l&n, nhiéu héi thao 16n (ECONOMIC SEMINAR) dinh ky t6 chitc méi nam 2 lan,
cac chuyén khao, nhitng héi nghi ban tron (Small Talk) vé nhiéu cht dé quan tri/
quan ly trong kinh doanh dugc thuc hién thudng xuyén.

Khai dau la mét trung tdm dao tao vé ky nang kinh doanh, dén nay T6 chiic Gido
duc Pao tao PTI da s& hitru nhiéu don vi hoat déng chién luoc (SBU).
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AN TUONG TU PTI

Hon
Khéa hoc da dugc PTI t6 chuc

300

Khéa giam d6c chiic nang
(CHRO, CPO, CCO, CMO, CFO)
dugc khai giang

Hon
Chuang trinh

IN HOUSE
dugc t6 chuc thanh cong

200

Du an da tu van

Hon
Doanh nghiép la cac
doi tac truc tiép

300

Khéa hoc CEO dugc té chiic

Hon
Khoéa hoc ngan han

dugc khai gidng
va da két thuc

115000

Luot hoc vién tham du cac khéa hoc;

87% hoc vién quay tré lai
sau khoa hoc dau tién

130

Gidng vién cam két lau dai

150

Chuong trinh tham quan
kién tap trong va ngoai nudc



T6 CHU'C GIAO DUC PAO TAO PTI

TRU SO TP. HA NOI
Tang 14, Thap B, Toa nha Song ba,
budng Pham Hung, Quan Nam T Liém, Tp. Ha Noi
TRU SO TP. HO CHI MINH
Phong 505 (The Sun), lau 5, khu C, toa nha Flemington,
182 Lé bai Hanh, Phudng 15, Quan 11, Tp. HCM
S6 106/4 Trudng Chinh, Khu phd 6,
PhuGng Tan Hung Thuan, Quan 12, Tp. HCM



